附件
重点任务分工
	序号
	主要
任务
	推进措施
	预期目标
	牵头单位
	责任单位
	完成时限

	1
	制定乡镇赋权清单目录
	修订完善乡镇政务服务事项清单，制定赋权清单目录，坚持成熟一批、赋予一批，实现清单动态管理。按照“依法下放、宜放则放”原则，将量大面广、乡镇管理迫切需要且能有效承接的农、林、水、城乡建设等相关事项权限下放至乡镇，扩大乡镇在城镇管理、市场监管、民生保障等方面的行政审批权。
	1. 修订完善乡镇政务服务事项清单。
2. 制定乡镇赋权清单，实现清单动态管理。
	县审批服务管理局
县政府办
	县委编办、县公安局、民政局、司法局、人力资源和社会保障局、自然资源局、住房和城乡建设局、水务局、农业农村局、卫生健康局、市场监督管理局、医疗保障局、退役军人事务局、国家税务总局平罗县税务局、县妇联、残联等相关部门（单位）、各乡镇人民政府
	2021年4月底前

	2
	推进审批事项标准化建设
	建立乡镇民生服务中心标准化办事指南和工作规程，紧扣城乡基层治理，围绕就业服务、社会保障、医疗保障、社会救助、户籍管理等群众关注的事项，制定并公布乡镇民生服务中心“马上办、网上办、就近办、一次办”审批服务事项清单及村级便民服务中心代办事项清单。以办好“一件事”为标准，进一步优化办事流程，简化办事材料、减少办事环节，做到能不见面办理的力争不见面，需要见面办理的“最多跑一次”。
	1. 建立乡镇民生服务中心标准化办事指南和工作规程。
2. 公布乡镇民生服务中心“马上办、网上办、就近办、一次办”审批服务事项清单及村级便民服务中心代办事项清单。
3. 进一步优化办事流程，简化办事材料、减少办事环节。
	县审批服务管理局
	县公安局、民政局、司法局、人力资源和社会保障局、自然资源局、住房和城乡建设局、水务局、农业农村局、卫生健康局、市场监督管理局、医疗保障局、退役军人事务局、国家税务总局平罗县税务局、县妇联、残联等相关部门（单位）、各乡镇人民政府
	2021年4月底前

	序号
	主要
任务
	推进措施
	预期目标
	牵头单位
	责任单位
	完成时限

	3
	推进民生服务机构标准化建设
	深化政务服务标准化建设，全县13个乡镇民生服务中心全部达到“三规范、七统一”(即规范机构设置、规范服务事项、规范服务标准；统一场所标志、统一服务设施、统一人员配备、统一事项进驻、统一服务流程、统一服务制度、统一考核制度)要求，不断提升政务服务能力和水平。按照政务信息公开要求，通过电子显示屏、公告栏等公开服务事项信息，方便群众办事。173个行政村(社区)为民办事代办点要做到“十个一”，即“一个服务台、一块牌子、一台电脑、一个专网、一本台账、一部电话、一个公告栏、一名代办员、一套办事指南、一张便民服务卡”，实现政务服务事项办理标准化、便民化。
	1. 各乡镇民生服务中心全部达到“三规范、七统一”，提升政务服务能力和水平。
2. 全县所有行政村(社区)为民办事代办点要做到“十个一”，实现政务服务事项办理标准化、便民化。
	县审批服务管理局
县财政局
	各乡镇人民政府
	2021年4月底前

	4
	推进政务服务事项“应进必进”
	按照“三集中、三到位”的要求，进一步完善乡镇民生服务中心“一站式”功能，全面推进民政、社保、卫健、就创、退役军人等便民服务事项进驻乡镇民生服务中心集中办理，稳步推进公安事项进驻陶乐镇、黄渠桥镇、宝丰镇、姚伏镇、崇岗镇、渠口乡、红崖子乡民生服务中心办理；市场监管事项进驻姚伏镇、黄渠桥镇、陶乐镇、崇岗镇、头闸镇、红崖子乡民生服务中心办理；税务事项进驻姚伏镇、宝丰镇、黄渠桥镇、陶乐镇、崇岗镇、渠口乡民生服务中心办理。鼓励金融、邮政及农村电商等网点开展代缴代办代理等便民服务，让更多审批服务事项不出村（社区）即可办理。
	1. 完善乡镇民生服务中心“一站式”功能，全面推进民政、社保、卫健、就创、退役军人等便民服务事项进驻乡镇民生服务中心集中办理。
2. 稳步推进公安、市场监管、税务事项进驻部分乡镇民生服务中心办理。

	各乡镇人民政府
	县公安局、民政局、司法局、人力资源和社会保障局、自然资源局、住房和城乡建设局、水务局、农业农村局、卫生健康局、市场监督管理局、医疗保障局、退役军人事务局、国家税务总局平罗县税务局、县妇联、残联等相关部门（单位）
	2021年4月底前

	
	
	
	
	
	
	

	序号
	主要
任务
	推进措施
	预期目标
	牵头单位
	责任单位
	完成时限

	5
	完善村级代办服务机制
	加强村（社区）综合服务站点建设，推动基本公共服务事项进驻村（社区）办理，推进村级便民服务点和网上服务站点全覆盖。持续增强村（社区）综合服务能力，制定村级代办服务管理办法，公开村级代办事项基本目录、代办流程、代办员工作职责等便民服务内容。线上依托宁夏政务服务网、“我的宁夏”APP快捷传输办理代替群众直接办理，最大限度减少群众办理的中间环节，缩短群众办事时间，切实减轻群众办事负担。线下由村（社区）代办员打造15分钟最短服务半径，通过电话、微信预约服务、上门服务等方式，缩减服务时间，提高代办效率，实现群众办事“零跑路”。
	1. 加强村（社区）综合服务站点建设，推动基本公共服务事项进驻村（社区）办理。
2. 公开村级代办事项基本目录、代办流程、代办员工作职责等便民服务内容。
3. 依托宁夏政务服务网、“我的宁夏”APP快捷传输办理代替群众直接办理。
4. 开展电话、微信预约服务、上门服务，提高代办效率。
	各乡镇人民政府
	各相关部门（单位）
	2021年4月底前

	6
	加强便民服务队伍建设
	各乡镇要明确民生服务中心分管领导和中心主任，全面负责乡镇民生服务中心、村(社区)便民服务中心的日常管理、监督考核等工作。各乡镇要选派至少4名在编人员开展“全科窗口”工作，要求45岁以下、熟悉计算机操作。乡镇派出所、市场监管所、税务分局要选派45岁以下熟悉计算机操作的业务骨干进驻所属乡镇民生服务中心，并保持人员相对稳定，原则上2年内不得调换，确需调换的，须征得乡镇同意。村级代办员由村(社区)“两委”班子成员、网格员、大学生村官等兼任。
	1.明确民生服务中心分管领导和中心主任，全面负责乡镇民生服务中心、村(社区)便民服务中心的日常管理、监督考核等工作。
2.选派至少4名在编人员开展“全科窗口”工作。
3.村级代办员由村(社区)“两委”班子成员、网格员、大学生村官等兼任。
	各乡镇人民政府
	县财政局、人力资源和社会保障局、公安局、市场监督管理局、国家税务总局平罗县税务局
	2021年4月底前

	序号
	主要
任务
	推进措施
	预期目标
	牵头单位
	责任单位
	完成时限

	7
	强化业务培训指导
	县审批服务管理局、各派驻单位及事权下放部门（单位）负责联合各乡镇及时做好“一窗受理、一岗通办”“不见面”网上办事等业务指导和技能培训，对全县各乡镇、村(社区)政务服务人员采取现场讲解、远程指导等形式，进行分行业、分领域、分专题、分批次培训，推进业务培训常态化、制度化，全面提升政务服务能力。
	1. 做好“一窗受理、一岗通办”“不见面”网上办事等业务指导和技能培训。
2. 推进业务培训常态化、制度化，全面提升政务服务能力。
	县审批服务管理局
	各相关部门（单位）、各乡镇人民政府
	长期坚持

	8
	推行“全科窗口”办理
	及时启用乡镇民生服务中心印章，充分授权乡镇民生服务中心依法办理行政审批事项。各乡镇民生服务中心除公安、市场监管、税务单独设置办事窗口外，其余农业农村、自然资源、水务等部门（单位）的审批事项及民政、社保、医保、就业、卫健、残联、妇联、退役军人等部门（单位）的公共服务事项要至少整合设置4个“全科窗口”，推行同一事项无差别受理，同标准办理，解决窗口人员“忙闲不均”的问题。
	1. 及时启用乡镇民生服务中心印章，充分授权乡镇民生服务中心依法办理行政审批事项。
2. 设置“全科窗口”，推行同一事项无差别受理，同标准办理。
	县审批服务管理局
各乡镇人民政府
	县公安局、民政局、人力资源和社会保障局、自然资源局、住房和城乡建设局、水务局、农业农村局、卫生健康局、市场监督管理局、医疗保障局、退役军人事务局、国家税务总局平罗县税务局、县妇联、残联等相关部门（单位）
	2021年4月底前

	
	
	
	
	
	
	

	9
	全面提升网办比例
	依托宁夏政务服务网平罗网上办事大厅，引导企业和群众开展网上办事，凡是与群众生产生活密切相关的政务服务事项都应进行网上受理、网上办理、网上反馈、做到“应上尽上、全程在线”。加大“我的宁夏”手机APP、微信小程序和公众号推广使用力度,推动企业开办、公安服务、社保缴费、城乡低保、医疗健康等高频事项实现“掌上办”“指尖办”，为群众提供多样性、多渠道、便利化服务。
	1.引导企业和群众开展网上办事。
2.加大“我的宁夏”手机APP、微信小程序和公众号推广使用力度。
	县审批服务管理局
	各乡镇人民政府
	2021年4月底前

	
	
	
	
	
	
	

	序号
	主要
任务
	推进措施
	预期目标
	牵头单位
	责任单位
	完成时限

	10
	开展“减证便民”行动
	全面清理烦扰群众和企业的“奇葩”证明、循环证明、重复证明等各类无谓证明，大力减少盖章、审核、备案、确认、告知等各种繁琐环节和手续。落实政务服务改革“三减一提升”重点工作任务，各部门（单位）、乡镇自行设定的证明事项全部取消。确需保留的证明事项，要广泛征求意见，充分说明理由并对外公布清单，逐项列明设定依据、索要单位、开具单位、办理指南等，建立统一规范的证明清单目录。
	1. 全面清理烦扰群众和企业的“奇葩”证明、循环证明、重复证明等各类无谓证明，大力减少盖章、审核、备案、确认、告知等各种繁琐环节和手续。
2. 全县各部门（单位）、乡镇自行设定的证明事项全部取消。
	县司法局
	各乡镇人民政府及相关部门（单位）
	2021年4月底前

	11
	落实政务服务“好差评”
	健全完善政务服务“好差评”制度，将驻厅政务服务事项全部纳入“好差评”评价范围。通过实体大厅窗口评价、设立意见箱、征求意见薄，发放满意度调查问卷，利用“宁夏政务服务网”“我的宁夏”手机APP、自助终端、二维码等方式，实现线下线上评价有机融合，方便办事企业和群众进行评价。各乡镇要积极引导办事企业和群众参与评价，实现一事一评，提高群众满意度，群众满意度达到98%以上。
	1. 健全完善政务服务“好差评”制度，实现线下线上评价有机融合。
2. 积极引导办事企业和群众参与评价，实现一事一评，提高群众满意度，群众满意度达到98%以上。
	县审批服务管理局
	各乡镇人民政府
	2021年4月底前

	12
	强化效能监督评价
	县财政局要保障监控系统建设运行经费，县委网信办要负责监控系统的日常运行及维护，保障各乡镇民生服务中心监控系统畅通。县审批服务管理局要完善相应考核考评机制，通过日常巡查、跟踪回访、问卷调查等方式，定期通报各乡镇政务服务工作情况。要严格落实首问负责、限时办结等制度，督促各乡镇民生服务中心不断提高办事效率和服务质量。
	1. 保障监控系统建设运行经费。
2. 负责监控系统的日常运行及维护。
3. 定期通报各乡镇政务服务工作情况。
	县财政局
县委网信办
县审批服务管理局
	各乡镇人民政府
	长期坚持
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